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POLITICA DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento con la Ley 1581 de 2012 “Ley de proteccion de datos personales”y el
Decreto 1377 de 2013.

CLINICA OFTALMOLOGICA MEDYSER IPS SAS

N.l.T. 900.262.463-5
Direccion CRA 35 #38-10

Correo electronico:
Contactenos.medyserips@gmail.com

MEDYSER IPS SAS, es la responsable del
tratamiento de sus datos en este sitio web y
demds aplicaciones moviles, email, textos u
otros mensajes electrénicos. Siendo los
mecanismos  que  usamos  seguros Yy
confidenciales, que garantizan el acceso
indeseado por partes de terceras personas.

En cualquier caso, los datos solicitados a través
de la Web son necesarios para la prestacion de
un servicio 6ptimo al usuario. En caso de que el
usuario no facilite los datos solicitados,
MEDYSER IPS SAS, no garantiza que la
informacion y servicios prestados se ajusten por
completo a sus necesidades.

i{QUE DATOS RECOPILA MEDYSER IPS A TRAVES DE SU WEB?

Para registrarse en nuestra pagina web, deberd suministrar informacién personal la cual
puede incluir datos como su nombre completo, fecha de nacimiento, email, teléfono,
direccién para envio de correspondencia, EPS a la que pertenece, asi como también,
ciudad y pais de residencia, detalles de su solicitud.

Esta politica de privacidad no aplica para la informacién recogida por cualquier otra web
o aplicacién movil operada por terceros, incluyendo cualquier aplicacién o contenido
(publicidad) que esté enlazado o accesible desde nuestra web.



N
N

MEDYSER=

CLINICA OFTALMOLOGICA

¢{COMO UTILIZA MEDYSER IPS LOS DATOS PERSONALES RECOGIDOS?

La informaciéon que recogemos y que nos suministra, en nuestra pagina web, la usamos
para mejorar la experiencia de servicio, y con el fin de procesar sus inquietudes o
solicitudes en linea, incluido el envio de correos electronicos y/o mensajes de texto para
dar respuesta, en aras de mejorar la experiencia del usuario.

¢{CUALES SON LOS DERECHOS RESPECTO AL MANEJO DE LOS DATOS
PERSONALES?

En cumplimiento de lo dispuesto en la normatividad vigente aplicable al tratamiento de
datos personales, como usuario, se le reconocen los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion al manejo de sus datos personales.

A continuacion, se hace una breve descripcion de lo que cada uno de ellos significa:

- Cancelacion: facultad que tiene el titular de los datos personales de poder solicitar ante
el responsable del tratamiento de sus datos personales, la cancelacion o supresién de un
dato que resulte innecesario o no para la finalidad con la que inicialmente fue
suministrado. De igual manera, si deseas retirar su consentimiento para el tratamiento de
sus datos personales, puede escribir al correo electrénico:
Contactenos.medyserips@gmail.com

- Oposicion: facultad que tiene el titular de la informacién de oponerse al tratamiento de
sus datos personales, salvo los casos en que tal derecho no proceda por disposicion legal
o por vulnerar intereses generales superiores al interés particular.

— Acceso: facultad que tiene el titular de los datos de obtener toda la informacién respecto
de sus propios datos personales, bien sea de manera parcial o completa, de conocer el
tratamiento aplicado a los mismos, su finalidad, y las diferentes bases de datos en las que
estos son almacenados, asi como también de conocer acerca de la transferencia de datos
o revelacion de informacion, sea autorizada o no.

- Rectificacion: facultad que tiene el titular de la informacién de modificar aquellos datos
que resulten ser inexactos, incompletos o inexistentes.

Informacion de contacto: Si tienes alguna inquietud relativa al tratamiento de sus datos
personales o sobre nuestra politica de privacidad, puede ponerse en contacto con
nosotros.



